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¥BDV Soze,

iBienvenido!

Este manual va a dirigido especificamente a los clientes con personalidad juridica que deseen hacer pagos a
otros clientes juridicos con cargo a una cuenta corriente del Banco de Venezuela, a través del botdn de pago
(pasarela de pago) del BDV

Aqui podras consultar las actividades relacionadas a la opcidn de pago juridico a juridico a través del Boton de
pagoBDV, éste servicio permite a los clientes juridicos realizar pagos a otras figuras juridicas, utilizando como
método de autenticacion Ami ven.

* Botdn de pago — Afiliacién (Diapositiva 3)

* Botdn de pago — Perfilamiento (Diapositiva 8)

* Botdn de pago - Histdrico de Operaciones (Diapositiva 13)

* Botdn de pago - Consulta Operaciones de pago (Diapositiva 16)

* Botdn de pago - Flujo transaccional juridico a juridico (Diapositiva 19)

* Botdn de pago - Preguntas frecuentes (Diapositiva 23)
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¥BDV Soze,

Boton de pagoBDV
“Afiliacion”
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¥BDV Soze,

Observa la pantalla Gestion de Productos, selecciona en el
campo Listado de Servicios la opcion Operaciones de Pago, en

el campo Operaciones de Pago la opciéon Botéon de pago vy
presiona el botén Continuar.
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Boton de pago

Botdn de pagoBDV / Afiliacion

Ingresa a BDVenlinea empresas para realizar la Afiliacion a
través de la ruta Administrador de perfiles / Perfil Empresa /
Gestion de Productos o Consultas / Posiciéon Consolidada en
donde presiona el icono (&)

Gestién de productos
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Botdn de pagoBDV / Afiliacion

Selecciona en el campo Tipo de afiliacion la opcién Afiliacidn,
en el campo Instrumento origen la cuenta que deseas afiliar

et ACRANA KHAMGE PR CATTLLO OIS 0O o .
Ly BIACON

e o ) TS : .
‘ ° o para realizar pagos juridicos, tilda la casilla “He leido y acepto
0 los Términos de servicios del producto” y presiona el botdn
BODEGON INMEDIATO 0102***6694 co nti n u a r i
1 He lekdo y acepko los Téminas de sorvicos del producto

105 portales web g cuenten con Botdn de

(+)

Observa los Términos y Condiciones y presiona el botén
Aceptar.

ACEPTACION DE TERMINOS Y
CONDICIONES GENERALES PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIOS DE BOTON
DE PAGO PUNTOYABDV DEL BANCO DE
\VENEZUELA, S.A. BANCO UNIVERSAL

EL BANCO DE VENEZUELA, SA. BANCO
UNIVERSAL.  empresa  del  Estado
venezolano, cuyes acciones fuercn adguiridas
mediante Contrato  de  Compraventa de
Accones suscrito en fecha tres 1031 de jullo *
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Botdn de pagoBDV / Afiliacion

Observa los datos de la

afiliacion y presiona el botén
Confirmar.

Deseas realizar a Afiacion e servico de Botén de pago?

Wentificacion Empresa

1000400415

Nimero de cuenta

Observa en el campo Estatus el mensaje “Afiliacion Exitosa” y
presiona el botén Continuar

vt OMANA SOLANGE PEREL ASTLLD - J60ATULS 004838 o

trets  BODECON PIE. *

Comprobante / Botdn de Pago

En espers de segunda fima. EL rimero de referenca o5 33362677

1000400415

0000

Attiacén operacenes por Botdn de
page

Encapera do segunda fima

H gpp,igemg's’glivarlano | Ministerio del Poder Popular de
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Comprobante / Botn de Paga

ferencia es: 33352677
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Botdn de pagoBDV / Afiliacion

En caso de segunda firma, observa en el campo Estatus el
mensaje “En espera de segunda firma” y presiona el botdn
Continuar.
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Botdn de pagoBDV
“Perfilamiento”
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BDVenlinea empresas

Transferencias + 1 Pagos y cobros * Divisss+ B Administrador de perfiles v ) Salir

087102022 - 115450 am

.QOM:

Para usuarios nuevos, tilda el icono Agregar nuevo usuario.

Nota: En caso de tener usuarios existentes, realiza la busqueda del
usuario ya creado e ingresa en el icono #* “modificar”
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Boton de pagoBDV / Perfilamiento

Ingresa a BDVenlinea empresas para realizar el perfilamiento
a través de la ruta Administrador de perfiles / Perfil usuario.

Perfil Usuario

0
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Craackin d perfl
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Tilda (2) Perfil, continda la ruta Pagos y Cobros / Gestion de
Otros Productos

&4 Gobierno Bq]ivariano | Ministerio del Poder Popularde

Fecha de
emision

Fecha de

Manual de usuario Codificacion Version R
actualizacion

Manual de Usuario

Botén de pago MU-XX-0000 0 XX/08/2023

Boton de pagoBDV / Perfilamiento

Luego, tilda (1) Informacion personal, ingresa el n° de cédula
del usuario a crear, el mismo debe tener usuario Unico,
seguidamente se le asigna el rol que desea.

BOVenlines empresas

Craacién de perfl

0000
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Tilda (3) Listo y presiona Aceptar para guardar los cambios.
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Boton de pagoBDV / Perfilamiento

En Gestion de Otros Productos > Boton de Pago
Selecciona las casillas Crear/Aprobar e ingresa el monto
maximo a utilizar.

Creacién de perfil o

R & v )
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Perfil Usuario

NN I|NINS

Si la empresa tiene condicién de firmas quedara en espera de
segunda firma, indicando el mensaje: En espera de segunda
firma para procesar los cambios requeridos.
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Boton de pagoBDV / Perfilamiento

Una vez guardados los cambios, el sistema

mensaje: Registro exitoso.

Perfil Usuario

indicara

NN ININS
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Boton de pagoBDV
“Histdrico de operaciones”
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Boton de pagoBDV / Historico de operaciones

Gestidn PagomévilBOV comercio

operaciones.

0
00 o
0
=)

BOVenlines empresas

Se muestra el registro de todas las operaciones efectuadas
dentro del canal relacionadas al usuario. Tilda referencia para
ver el detalle.

Histénco de operacanes.

Q

&4 Gobierno Bq]ivariano | Ministerio del Poder Popularde

Ingresa a BDVenlinea empresas para visualizar el registro de
operaciones a través de la ruta Consultas / Histérico de

CY Y-
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Detalle histérico de operaciones

Empresa 1000400415

Béton de pago

1000400415

“aundafuma
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Boton de pagoBDV / Historico de operaciones

Posteriormente, visualiza el comprobante de la operacidn, con
opcion a imprimir
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Boton de pagoBDV
“Consulta Operaciones de pago”
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@ Botdn de pagoBDV /Consulta Operaciones de pago

BOVenlinea empresas

0 Consultzs = 2 Pagosy Cobres + Diisas = Obsproductos ~ 2 Administrador de perfles =

7 - Ingresa a BDVenlinea empresas, en la ruta Consultas /
e Moneda nacional.

Posicén conolidada

Cuentas moneda nacional

eda nacioral

0000

BDVenlinea empresas
En el campo Listado de consultas, selecciona la opcién —

Operaciones de pago y presiona el botdn Continuar.

& Oros producos *

% pdministrador deperfles = “Salic

Consultas moneda nacional

&4 Gobierno Bq]ivariano | Ministerio del Poder Popularde
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v KON YL LNTYIOIT - L1290

Consuits operaciones de pago

e

MIE36TE

IS

MRBINU DOTORPAGD 1(m

ML BOTON PO

Visualiza el comprobante de la transaccion con opcion
imprimir.

M gpp,ig(r}grspilivariano | Ministerio del Poder Popularde
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Botdn de pagoBDV /Consulta Operaciones de pago

Una vez se muestra la tabla, tilda el nimero de referencia para
ver el detalle.
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Botdn de pagoBDV
“Flujo transaccional juridico a juridico”

— . . . »
&4 Gobierno Bq]lvarlano | Ministerio del Poder Popularde m



¥BDV |5,
€

(@ BiopagoBDV

Método de pago a utilizar

Banco de
Venezuela
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Botdn de pagoBDV /Flujo transaccional

Selecciona el método de pago a utilizar Banco de Venezuela.

Resumen

Tu compra: Ajedrez

Descripcion: Ajedrez Piezas + Tablero Madera Staunton
Romano Paduak

N° de factura: PAGO999
Rif pagador: J-000400415

Tu identificacion: V-17802733

Total @ pagar: Bs 999,00

@ BiopagoBDV

Selecciona el tipo de cuenta (para persona juridica por defecto

es cuenta corriente).

— . . .
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& Tipo de de cuenta Resumen

Tu compra: Ajedrez

- Descripcion: Ajedrez Piezas + Tablero Madera Staunton

Cuenta Romano Paduak

Corriente
N° de factura: PAGO999

Rif pagador: J-000400415

Tu identificacion: V-17802733

Método de pago: Banco de Venezuela

Total a pagar: Bs 999,00
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@ BiopagoBDV \ @ VYBDV &=

& Método de autenticacion Resumen
Tu compra: Ajedrez
& Descripcion: Ajedrez Piezas + Tablero Madera Staunton
Romano Paduak
Tu app de
autenticacion N° de factura: PAGO999

Rif pagador: J-000400415

Tu identificacion: V-17802733

Método de pago: Banco de Venezuela

Tipo de cuenta: Cuenta Corriente

Total a pagar: Bs 999,00

Ingresa el cddigo generado a través de la app de autenticacidn.

— . . .
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Botdn de pagoBDV /Flujo transaccional

Selecciona el método de autenticacion (para persona juridica

es Ami ven).

@ BiopagoBDV

& Verifique la informacion

Ingrese el codigo generado a través
de tu app de autenticacion

Codigo recibido

Cancelar

\ =

Resumen

Tu compra: Ajedrez

Descripcion: Ajedrez Piezas + Tablero Madera Staunton
Romano Paduak

N° de factura: PAGO999
Rif pagador: J-000400415

Tu identificacion: V-17802733

Método de pago: Banco de Venezuela

Tipo de cuenta: Cuenta Corriente

Total a pagar: Bs 999,00
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@ BiopagoBDV

Resultado de la operacion

Operacion realizada con éxito.

Usted serd redirigido nuevamente al sitio en 8 segundos. O
presione Aqui para continuar.

&4 Gobierno Bq]ivariano | Ministerio del Poder Popularde
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Botdn de pagoBDV /Flujo transaccional

\ X

Se muestra el resultado exitoso de la operacion.

Resumen

Tu compra: Ajedrez

Descripcion: Ajedrez Piezas + Tablero Madera Staunton
Romano Paduak

Ne de factura: PAGO999
Rif pagador: J-000400415

Tu identificacion: V-17802733

Método de pago: Banco de Venezuela

Tipo de cuenta: Cuenta Corriente

Total a pagar: Bs 999,00
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Boton de pago / Preguntas
frecuentes
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¢,Puedo hacer pagos juridicos con cuenta de ahorro?
No, los pagos juridico a juridico son Unicamente con cuenta corriente

¢,Por qué cuando intento realizar un pago juridico me dice que no estoy afiliado?
Para realizar pagos juridico a juridico, debes afiliar y perfilar la opcion de Botén de pago, el
paso a paso se encuentra al inicio de la presentacion.

¢,Como puedo saber cuanto me debitaron?
Podras visualizar los débitos, consultando tus movimientos en la opcion: Consulta > Moneda
nacional > Operaciones de pago

¢Cual es el método de autenticacion para realizar pagos juridicos?

El método de autenticacion es Ami ven, por lo que necesitas tener la App Ami ven descargada
para generar el token y autorizar el débito.

M Gopjerng Bg]ivariano Ministerio del Poder Popularde



