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¡Bienvenido!

Este manual va a dirigido específicamente a los clientes con personalidad jurídica que deseen hacer pagos a
otros clientes jurídicos con cargo a una cuenta corriente del Banco de Venezuela, a través del botón de pago
(pasarela de pago) del BDV

Aquí podrás consultar las actividades relacionadas a la opción de pago jurídico a jurídico a través del Botón de
pagoBDV, éste servicio permite a los clientes jurídicos realizar pagos a otras figuras jurídicas, utilizando como
método de autenticación Ami ven.

• Botón de pago – Afiliación (Diapositiva 3)

• Botón de pago – Perfilamiento (Diapositiva 8)

• Botón de pago - Histórico de Operaciones (Diapositiva 13)

• Botón de pago - Consulta Operaciones de pago (Diapositiva 16)

• Botón de pago - Flujo transaccional jurídico a jurídico (Diapositiva 19)

• Botón de pago - Preguntas frecuentes (Diapositiva 23)
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Ingresa a BDVenlínea empresas para realizar la Afiliación a
través de la ruta Administrador de perfiles / Perfil Empresa /
Gestión de Productos o Consultas / Posición Consolidada en
donde presiona el ícono

Observa la pantalla Gestión de Productos, selecciona en el
campo Listado de Servicios la opción Operaciones de Pago, en
el campo Operaciones de Pago la opción Botón de pago y
presiona el botón Continuar.

1

2

Botón de pagoBDV / Afiliación
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3

Selecciona en el campo Tipo de afiliación la opción Afiliación,
en el campo Instrumento origen la cuenta que deseas afiliar
para realizar pagos jurídicos, tilda la casilla “He leído y acepto
los Términos de servicios del producto” y presiona el botón
Continuar.

4

Observa los Términos y Condiciones y presiona el botón
Aceptar.
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Observa los datos de la afiliación y presiona el botón
Confirmar.

6

Observa en el campo Estatus el mensaje “Afiliación Exitosa” y
presiona el botón Continuar
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En caso de segunda firma, observa en el campo Estatus el
mensaje “En espera de segunda firma” y presiona el botón
Continuar.
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Ingresa a BDVenlínea empresas para realizar el perfilamiento
a través de la ruta Administrador de perfiles / Perfil usuario.

Para usuarios nuevos, tilda el ícono Agregar nuevo usuario.

1

2
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Nota: En caso de tener usuarios existentes, realiza la búsqueda del
usuario ya creado e ingresa en el ícono “modificar”



3

Luego, tilda (1) Información personal, ingresa el n° de cédula
del usuario a crear, el mismo debe tener usuario único,
seguidamente se le asigna el rol que desea.

4

Tilda (2) Perfil, continúa la ruta Pagos y Cobros / Gestión de
Otros Productos
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En Gestión de Otros Productos > Botón de Pago
Selecciona las casillas Crear/Aprobar e ingresa el monto
máximo a utilizar.

Tilda (3) Listo y presiona Aceptar para guardar los cambios.

6
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Una vez guardados los cambios, el sistema indicará el
mensaje: Registro exitoso.

Si la empresa tiene condición de firmas quedará en espera de
segunda firma, indicando el mensaje: En espera de segunda
firma para procesar los cambios requeridos.
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Ingresa a BDVenlínea empresas para visualizar el registro de
operaciones a través de la ruta Consultas / Histórico de
operaciones.

Se muestra el registro de todas las operaciones efectuadas
dentro del canal relacionadas al usuario. Tilda referencia para
ver el detalle.

1

2

Manual de usuario Codificación Versión
Fecha de 
emisión

Fecha de 
actualización

Manual de Usuario 
Botón de pago

MU-XX-0000 0 XX/08/2023

Botón de pagoBDV / Histórico de operaciones



3

Posteriormente, visualiza el comprobante de la operación, con
opción a imprimir
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Ingresa a BDVenlínea empresas, en la ruta Consultas /
Moneda nacional.

En el campo Listado de consultas, selecciona la opción
Operaciones de pago y presiona el botón Continuar.

1

2
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Una vez se muestra la tabla, tilda el número de referencia para
ver el detalle.

4

Visualiza el comprobante de la transacción con opción a
imprimir.
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Selecciona el método de pago a utilizar Banco de Venezuela.

Selecciona el tipo de cuenta (para persona jurídica por defecto
es cuenta corriente).

1

2
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Selecciona el método de autenticación (para persona jurídica
es Ami ven).

Ingresa el código generado a través de la app de autenticación.

3

4
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Se muestra el resultado exitoso de la operación.

5
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¿Puedo hacer pagos jurídicos con cuenta de ahorro?

No, los pagos jurídico a jurídico son únicamente con cuenta corriente

¿Por qué cuando intento realizar un pago jurídico me dice que no estoy afiliado?

Para realizar pagos jurídico a jurídico, debes afiliar y perfilar la opción de Botón de pago, el 

paso a paso se encuentra al inicio de la presentación.

¿Cómo puedo saber cuánto me debitaron?

Podrás visualizar los débitos, consultando tus movimientos en la opción:  Consulta > Moneda 

nacional > Operaciones de pago

¿Cuál es el método de autenticación para realizar pagos jurídicos?

El método de autenticación es Ami ven, por lo que necesitas tener la App Ami ven descargada 

para generar el token y autorizar el débito.


